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Bilindigi tzere 02.05.2016 tarih ve E.55 sayili Makam Onayi dogrultusunda 31 Aralik
2016 tarihleri arasinda il Saghk Midirligi Kalite Koordinatérliikleri tarafindan Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumuna bagli C, D ve E1 sinifi Hastaneler ve 50 yatak ve alti Ozel Hastanelerin
saglkta kalite degerlendirmeleri gergeklestirilecektir.

Bu rehberin kullanicilari agisindan Kurumsal Kalite Sistemi veri girislerinde yol gosterici

olmasi amaglanmistir.

Saglikta Kalite Degerlendirme siirecinde basarilar dileriz.




1. Giris
il Kalite Koordinatorliigi kullanicilari Kurumsal Kalite Sistemi giris sayfasina
http://kks.saglik.gov.tr adresi Gzerinden ulasabilirler.

Resim 1: KKS Giris Sayfasi

Kurumsal Kalite Sistemi

Kullarmici Ads

Sifremi unuttum.

Daire Baskanhgi tarafindan tanimlanan Kurumsal Kalite Sistemi Kullanici adi ve sifresi ilgili

alanlara yazilarak sisteme giris yapilir.

Resim 2: KKS Acilis Ekrani
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http://kks.saglik.gov.tr/

Acilan sayfanin sol tarafinda yer alan meni alanindan “il Kalite Koordinatdrii” meniisii secilir.
Resim 3: KKS il Kalite Koordinatérii Ekrani
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il Kalite Koordinatoéri menisi altinda;

o Kurum seg

o Kurum Bilgileri

e Degerlendirme

e Sonug inceleme
e Onaylama

e Dokiman,

secenekleri bulunmaktadir.

2. Kurum Secme

Bu mendi ile il Kalite Koordinatérlugiiniin degerlendirecegi kurumlara ulasilabilir. Menii alani
tiklanir ve sag Ust kisimda bulunan ok isaretinin segilmesi ile il genelinde o yila ait
degerlendirilecek kurum listesi ekranda acllir.

Resim 4: KKS Kurum Se¢cme Ekrani
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Degerlendirme plani ¢cercevesinde degerlendirilecek kurum ismi tiklanir ve o kurumun
degerlendirme sirecine iligkin is ve islemlerine ulasilir.

Resim 5: KKS Degerlendirme Siireci Ekrani
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3. Kurum Bilgileri

Kurum bilgileri menistnin tasarlanmasinda temel amag degerlendirme 6ncesinde kuruma
ait teknik bilgi ve detaylarin degerlendirici tarafindan bilinmesi ve 6n inceleme yapilmasidir.
Bu menii ile yukarida belirtildigi Gizere secilen kurumun bilgileri acilir.

Kurum bilgileri TSIM kaynakli olup “Kurumsal” “Hizmet” ve “Cihaz” olmak iizere li¢
kategoride kullanicilara sunulur.

Resim 6: KKS Kurum Bilgileri Ekrani
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4. Degerlendirme

il Saghk Mudirliigu il Kalite Koordinatérliigi tarafindan Degerlendirilecek kuruma yénelik
degerlendirme ekibi (il kalite koordinatori ve koordinator tarafindan belirlenen iki Gye)
olusturulur. Degerlendirme Ekibi, 6n inceleme galismalarini yapar ve akabinde kurumun
degerlendirme faaliyetini SKS degerlendirme sistematigi ve etik ilkeler gergevesinde
gergeklestirir.

Kurumun degerlendirmesinin tamamlanmasinin ardindan ekip bir araya gelerek veri girisini
gerceklestirir. Veri girisi icin kurumun secilmesi ile alt kisimda yer alan degerlendirme mensii
tiklanir.

Resim 7: KKS Degerlendirme Siireci Ekrani
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Degerlendirme menusi altinda kurumda degerlendirilecek standartlarin bulundugu ekran
yer almaktadir.

Resim 8: KKS Degerlendirme Ekrani
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Her bir standart ekip karari ile puanlanir. Puanlama Ug¢ kategoride gergeklestirilir. Bu
kategoriler “Evet” Hayir” ve “ Degerlendirme Disi” olarak dizenlenmistir. Ayrica ekranin alt
bélimiinde standartlarin alt dlgltlerine ve rehberlik kismina ulasilabilmektedir.

Resim 9: KKS Degerlendirme Ekrani
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a. “Evet” Alani

Ekibin karari standardin karsilandigi yonilinde ise evet alani tiklanarak kaydedilir. “Evet”
alaninin tiklanmasinin akabinde sistem otomatik olarak bir diger standarda gecis yapar.

b. “Hayir” Alani

Ekibin karari standardin karsilanmasinda bir uygunsuzluk oldugu yoniinde ise degerlendirme
ekrani Uzerinden “Hayir” alani tiklanir. “Hayir” alaninin tiklanmasinin akabinde acilan ekranda
standarda iliskin “Siklik Dlzeyi” Etki Alani” ve “Gulvenlik” alanlarinin ekip karari ile
isaretlenmesi gerekmektedir. isaretleme sonrasinda sistem otomatik olarak “Karsilaniyor”
“Kismen Karsilaniyor” “Karsilanmiyor” sonuglarindan birine ulasir. Ayrica “Agiklama” bolimu
doldurulur ve kaydedilir.

*Ekip karari ile standart bazinda karsilanma dizeyine iliskin sonuc¢ degistirilebilir. (Bknz.
Degerlendirme Sistematigi Dokiiman Sayfa 9-10)




Resim 10: KKS Degerlendirme Hayir Ekrani
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c. “Degerlendirme Disl” Alani
Ekip tarafindan standardin kurum tarafindan uygulanamayacagi karari verilir ise ekran
Uzerinden “Degerlendirme dis1” alani tiklanir. Acilan ekranda Degerlendirme disi tutulma
nedenleri agiklama boélimine yazilir ve kaydedilir.

Resim 11: KKS Degerlendirme Disi Ekrani
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5. Sonuc inceleme

Bu ekranda degerlendirme ekibi puanladigl standartlarin tamamini bir sayfada
gorebilmektedir.

Resim 12: KKS Sonug inceleme Ekrani

6. il Kalite Koordinatorii Onaylama

Standartlarin puanlanmasinin akabinde il kalite koordinatéri tarafindan ilk onay verilir. Menii
Uzerinden “Onaylama” ekranina giris yapilir. Agilan ekran lzerinden “Kod Gonder” alani
tiklanir. il Kalite Koordinatérii cep telefonuna gelen SMS kodu yazilir ve onaylama gerceklesir.

Resim 13: KKS Onaylama Ekrani
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7. Ekip Tanimlama

il Kalite Koordinatorii tarafindan ilk onay verilmesinin akabinde diger ekip tiyelerinin onay
verebilmesi icin ekip Uyelerine ait iletisim bilgileri ilgili alanlara yazilr.

Resim 14: KKS Ekip Tanimlama Ekrani
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8. Ekip Uyeleri Onayi

il Kalite Koordinatoriiniin ekip tyelerini Kurumsal Kalite Sistemine tanimlanmasinin
akabinde, Kurumsal Kalite Sistemi tarafindan onaylama ekrani giris linki, Gyelere e-posta
olarak gonderilir.

Resim 15: e-posta Link Ekrani
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Ekip Uyeleri epostalarina gelen link Gzerinden KKS Onaylama ekranina giris yaparlar ve ekran
Uzerinden “Kod Gonder” alanini tiklayarak cep telefonlarina gelen SMS kodunu yazar ve
onaylama islemini tamamlarlar.

1)

TC. Saghk Bakanhd Kurumsal Kalite Sistemi

Resim 16: KKS SMS Onay Ekrani
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9. il Kalite Koordinatérii Son Onay (Baskanliga Génder Butonu)

Her iki ekip Uyesinin onay vermesinin ardindan il Kalite Koordinatérii tarafindan son onay
verilir. il Kalite Koordinatdrii “Onaylama” mendiisiine giris yapilir. Yeniden “Kod Génder”
alanina tiklanarak SMS kodu girisi yapilir ve son olarak “Baskanliga Gonder” butonu tiklanir.

Bu islemin tamamlanmasinin ardindan degerlendirme sonucu Baskanliga génderilir ve
sonuclar tGzerinde her hangi bir degisiklik yapilamaz

Resim 17: KKS Baskanliga Génder Ekrani
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