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TC. Saghk Bakanhgi

Degerlendirilecek Boliim ve Standartlar
KALITE YONETIMI

KKY06 | ¢ _[Hasta Giivenligi Komitesi bulunmabdar. |
RISK YONETIMI
-. Risk yonetimi kapsaminda riskler belirlenmeli ve analiz edilmelidir.
GUVENLIK RAPORLAMA SiSTEMI
Glivenlik Raporlama Sistemi kurulmalidir.
Giivenlik Raporlama Sistemine yapilan bildirimler analiz edilmeli, analiz
sonuclarina gore iyilestirme calismalari yapilmalidir.
EGITIM YONETIMI
KEYO5 | ¢ __|Hasta/hasta yaluni egitimlerine yonelik diizenleme bulunmahdir.___|

HASTA DENEYIMi

HHDO3 Hasta memnuniyeti anketleri uygulanmalidir.

HHDO04 C Hasta ve/veya hasta yakini, hastaya sunulabilecek teshis, tedavi, bakim hizmetleri,
hasta sorumluluklari ile diger hizmetler hususunda bilgilendirilmelidir.

HHDO5 Her tiirli tibbi miidahale 6ncesinde hasta rizasi alinmalidir.

HHDO6 Tiim saglik hizmeti siireclerinde hastanin mahremiyeti saglanmalidir.

SAGLIKLI CALISMA YASAMI

HSC11 Calisanlarin goriis, oneri ve sikayetleri alinmali ve degerlendirilmelidir.

HSC12 alisan memnuniyet anketleri uygulanmalidir.

HASTA BAKIMI

Hasta bakimina iligkin siirecler ayaktan, yatan ve acil hastalar i¢in ayr1 olacak
sekilde tanmimlanmalidir.

SHBO02 Hastalarin bakim ihtiyaclari biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmelidir.
Yatan hastalara yonelik hazirlanan bakim plani, belirlenen bakim ihtiyag¢lar

SHBO1

SHBO3 ¢ dogrultusunda diizenlenmelidir.
SHB04 Yatan hastanin/hasta yakininin béliime uyumu saglanmalidir.
SHBO6 Hastanin bakim stirecine katilimi saglanmaldir.
SHBO7 C  |Tani ve tedavi amaciyla yapilacak tiim islemlerde hasta kimligi dogrulanmalidir.
SHB11 Hastalarin niitrisyonel destek ihtiyacina yonelik diizenleme bulunmalidir.
SHB12 Agr kontroliiniin saglanmasina yonelik diizenleme bulunmalidir.

Cerrahi uygulama yapilacak hastalarin hazirlik siirecine yonelik diizenleme
SHB21 C

bulunmalidir.

SHB22 i: Cerrahi uiiulama sonrasl! hasta bakimina ii’)nelik diizenleme bulunmalidir.

Siyos C |ilag istemleri ile ilgili kurallar belirlenmelidir.

Siyos C |llaclarin giivenli uygulanmasina ydnelik diizenleme yapilmalidir.
Siy14 Ilac yonetimi siireclerinin izlenebilirligi saglanmalidir.
TRANSFUZYON HiZMETLERI

STHO09 .. Transfiizyon uygulamasi sirasinda hasta lanmalidir.
RADYASYON GUVENLIGI
SRGO8 C |Hasta ve yakinlarinin radyasyondan korunmasina yonelik tedbirler alinmalidir.
ACIL SERVIS
SAS08 Konsiiltasyon islemlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesi saglanmalidir.
Gozlem altina alinan hastalarin giivenli ve etkili saglik hizmeti almalari
SAS09 g
saglanmalidir.

SAS11 Yatis, sevk ve taburculuk siireclerine yonelik diizenleme yapilmalidir.
AMELIYATHANE
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SAHO3 Ameliyathanede, sicaklik ve nem degerleri izlenmelidir.

SAH04 Havalandirma sistemlerine yonelik diizenleme yapilmalidir.

SAHO7 C |Cerrahi uygulamalarin giivenligi saglanmaldir.

SAHO08 C |Anestezi uygulamalarinin giivenligi saglanmaldir.

SAH10 C |Tam amach alinan dokularin giivenligine yonelik diizenleme bulunmalidir.

Cerrahi siirecte gerceklesen tibbi hatalar ve ramak kala olaylar cerrahi hata
siniflandirma sistemine (CHSSTR) gore kodlanmalidir.
YOGUN BAKIM UNITESI

SYB06 | C |Hasta1ar mortalite riski acisindan degerlendirilmelidir.
SYB07 Basi iilserinin 6nlenmesine yonelik diizenleme bulunmalidir.

SAH11

BiYOKIMYA LABORATUVARI

SBL12 C |Panik degerlerin zamaninda ve etkin sekilde bildirimi saglanmalidir.
SBL1S Laboratuvar stireclerinde gerceklesen tibbi hatalar ve ramak kala olaylar
laboratuvar hata siniflandirma sistemine (LHSSTR) gore kodlanmalidir.

OTELCILIK HIZMETLERI

DOHO02 C |Hastanenin temizligi saglanmalidir.
DOH04 C |Yiyeceklerin giivenli tedariki ve depolanmasi saglanmaldir.
DOHO6 Yemekler, 1s1sina, sunumuna ve hijyen kurallarina dikkat edilerek dagitilmalidir.

MALZEME VE CiHAZ YONETIMI

DMCO5 C Tibbi cihazlarin giivenli kullanimina yénelik bakim, ayar ve kalibrasyonlari
apilmalidir.

TIBBIi KAYIT ve ARSIV HIZMETLERI

DTA04 Hasta dosyalarina yonelik diizenleme yapilmalidir.
GOSTERGELERIN IZLENMESI
Gostergeler araciligl ile 6lcme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleri

GGIo1 ¢ gerceklestirilmelidir.
GGio2 Hastanede izlenecek kalite gdstergeleri belirlenmelidir.
GGio3 . ; C
C |Hastanede izlenecek her gosterge icin siirecler tanimlanmalidir.
GGi04 Gostergelere iliskin veri toplama siirecine yonelik diizenleme bulunmalidir.
GGio5 GOstergenin 0zelligine gore belirlenen araliklarda, veriler analiz edilmelidir.

Gostergelere iliskin yapilan analizler sonucunda gerekli iyilestirme faaliyetleri
planlanmali ve uygulanmalidir.
. Gostergelere iliskin sonuglar, Bakanlik¢a olusturulan elektronik veritabanina
GGIO7 ) . .
gonderilmelidir.

Boliim Bazli Gostergeler

GBSCO05 |Personel Devir Hizi

GBASO03 |Konsiiltan Hekimin Acil Servise Ortalama Ulasma Siiresi

GBRGO1 |Kontras Madde ile Cekilen Tomografi Orani

GBYBO01 |Yogun Bakim Unitesinde Basi Ulseri Orani
GBAHO02 |Giivenli Cerrahi Kontrol Listesi Kullanim Orani

GBDHO1 [Sezeryan Orani (Kadin Dogum Hastanelerinde)

GKKAOS5 |Korener Anjiografi Yapilan Hasta Orani
GKDMO04 |Son Olgiilen HbA,. (7 ve alt1 olan) Hasta Orani

GKINO5 |intravendztrombolitik Tedavi Uygulama Orani
GKKO0O01 |Operasyon Sirasinda On Vitrektomi Yapilan Hasta Orani

GGioe6

YENIDOGAN YOGUN BAKIM UNITESI

Bu boliim Kadin Dogum Hastanelerinde degerlendirilecektir.

SYDO07 C |Bebekler, mortalite riski acisindan degerlendirilmelidir.

Yenidoganin, tibbi bakim kaynakli risklerden korunmasina yonelik énlemler
SYDO08 C

alinmahdir.

Bebeklerin beslenme durumunun izlenmesi ile dogru ve glivenilir sekilde

SYD09 ¢ beslenmesine yonelik diizenleme yapilmalhdir.
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DOGUM HiZMETLERI

Bu boliim Kadin Dogum Hastanelerinde degerlendirilecektir.

SDHO1 Dogum salonuna yonelik fiziksel diizenleme yapilmalidir.
SDHO02 Dogum siireci icin gerekli ekipman bulunmalidir.
SDHO3 C |Anne bakim ve izlemine yonelik diizenleme yapilmalhdir.
SDHO04 0 |Dogum eylemini izlemeye yonelik Giivenli Dogum Kontrol Listesi kullanilmalidir.
SDHO5 C |Yenidogan bebegin izlemine yonelik diizenleme bulunmaldir.
Dogum yapan hasta yakinlarinin bilgi alabilmelerini saglayan gorsel ve
SDHO6 ) ) oo ) o
glincellenebilen bilgi sistemleri (tv, monitor gibi) bulunmalidir.
SDHO7 0 Kurumda hasta/hasta yakinlarina yonelik gebelik ve dogum eylemi siireclerine

iliskin sistemli bir egitim programi (gebe egitim okulu) bulunmalidir.

PSIKIYATRI HIZMETLERI
Bu boliim, Ruh Sagligi Hastanelerinde degerlendirilecektir.
SPS01 Psikiyatri hizmet siiregleri ve bu siireclere yonelik kurallar tanimlanmalidir.
SPS02 Psikiyatri kliniklerine yonelik fiziki diizenleme bulunmalidir.
SPS03 Hastalarin kullandig1 bahcede fiziki diizenlemeler yapilmahdir.
SPS04 C |Hastalarin giivenligini saglamaya yonelik fiziki diizenlemeler yapilmalidir.
SPS05 Hasta yatisi ve taburculuk siireclerine yonelik diizenleme bulunmalidir.
SPS06 Hastanin 6z bakiminin yapilmasi saglanmalidir.
SPS07 C Hastalara yonelik rehabilitasyon faaliyetleri diizenlenmelidir.
SPS08 Yakin gozlem gerektiren hastalara yonelik diizenleme yapilmalidir.
SPS09 Klinikte hastalarin uymasi gereken kurallar belirlenmelidir.
SPS10 Hasta ve yakinlarina, tedavi ve takip stirecine yonelik gerekli egitimler verilmelidir.
SPS11 C |Elektrokonvulsif Tedavi (EKT) ile ilgili dlizenleme yapilmahdir.
SPS12 Adli vakalar ve mahkum Klinikleri icin diizenlemeler yapilmalidir.
SPS13 C |Ongérillemez durumlar icin hazirlanmis bir eylem plani olmalidir.
Hastalarin taburculuk sonrasi sosyal hayata uyumlarinin saglanmasina yonelik
SPS14
calismalar yapilmalidir.
SPS15 Psikiyatri hizmet sunum siirecinde gorev alan ¢alisanlar, is giivenligini saglamaya

yonelik egitilmelidir.
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